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    面对中高层管理者的人事问题，是“输血”好还是“造血”好，是应该采用内部选拔还是外部 
 

招聘，到目前还没有定论，苹果公司曾聘用百事可乐总裁任CEO，通用电器选拔“土生土长”的杰 
 

克·韦尔奇，这两位都为所在公司做出了卓越的贡献。但毋庸置疑，针对中高层管理者，不论是采 
 

用内部选拔还是外部招聘，都需要对候选人进行全面而深入地了解。采用内部选拔的方式，企业对 
 

员工的工作态度、素质能力以及发展潜能等方面都有一定的主观认识和把握，但仅凭这些还不足以 
 

做出晋升决策。 
 

    才储中高层管理人员素质测评之《评估选拔报告》考察了受测者的忠诚度、能力倾向、基本管 
 

理素质、核心管理技能、管理风格，提供针对受测者本人的发展方向、沟通方式、留人策略及提升 
 

空间，并根据胜任力与绩效将受测者进行归类，准确定位受测者的晋升空间，为是否进一步培训、 
 

是否提升等人事决策提供重要的客观参考依据。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在阅读本报告前，您需要掌握以下原则： 
首先，人才测评是基于被测者的能力、个性和工作行为风格指标进行描述，没有对被测者的知识、 

 
经验进行评估，因而不能单独用于重要的人事决策。 

 
其次，分数是相对数值，常模不同，则分数参照的标准不同，对分数的解释相应的也会不同，请通 

 
过技术手册阅读了解每一测验选取的常模样本，确定参照群体。本报告测验结果使用1-10的标准 

 
分，其中4分以下为较低水平，4-7分为中等水平，7分以上为较高水平。 

 
第三，测评报告中涉及的维度非常多，基本囊括了管理人员所需具备的能力要求，但在具体使用测 

 
验各指标时应考虑工作要求的特点。例如战略规划能力对于高层管理人员的重要性要高于中层管理 

 
人员，因此如果参测者是高层管理人员，战略规划能力就是重点考察内容之一，企业可以通过个性 

 
化设置在本报告结果中心的折线图中可以突出显示核心素质，并呈现该岗位的参考标准折线图。 

 
第四，管理素质和管理技能测验中包含的维度指标是管理人员必须具备的核心胜任力，对管理绩效 

 
具有较高预测力，因此可以将管理素质和管理技能作为重点考察内容。 

 
第五，本报告的综合评价部分将测验结果进行了整合分析，并做出推荐建议，可以单独使用，在数 

 
据结果中心只以折线图显示各测验结果，涉及到测评结果的详细解释和分析请结合各分测验的报告 

 
进行阅读。 
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解读报告步骤： 
第一步：通过报告封面的推荐星级（☆☆☆☆☆）初步评价综合管理水平： 

 
– 综合了一般能力倾向测验、管理素质、管理技能三项测验的总分得到综合指数（可在系统的 

 
“甄选中心”看到具体的分数和排名），判断候选人是否具备胜任管理岗位的能力素质要求。 

 
– 推荐星级低于三星的候选人表示其综合素质偏低，一般不予考虑。 

 
– 星级代表的是总体的评价，当候选人具备相同星级时，应着重分析综合指数、各个分测验及分 

 
维度的具体表现。 

 
第二步：通过综合指数进一步评价候选人的综合管理水平，并进行横向比较分析： 

 
– 进入系统甄选中心或导出excel数据表格，对综合指数、能力倾向总分、管理素质总分、管理技 

 
能总分进行排序分析，可以据此确定推荐、候补、淘汰人选。通常根据岗位需求人数确定推荐、候 

 
补人选，在系统的标准要求中，能力倾向、管理素质、管理技能某项总分低于4分时，则代表他在 

 
这个方面的能力有所欠缺。 

 
第三步：结合数据结果中心图表和分测验报告全面了解候选人，重点考察岗位要求的核心素质： 

 
– 首先了解候选人的诚信度水平，如果候选人诚信度水平较低，则需考虑风险性，如果报告显示 

 
称许性过高，则表明参测者伪作答可能性较高，分数可靠性需要质疑。 

 
– 其次从总体上把握参测者优劣势，数据结果中心整合了各分测验结果，依次阅读各图表中的极 

 
端数据，其中4分以下为较低分数，7分以上为较高分数，可以明确参测者的优劣势。 

 
– 最后进行要点分析，即重点分析候选人在岗位核心素质要求的指标上达到什么水平，是否达到 

 
职位要求。 

 
第四步：诊断候选人的管理风格和方式，评估与组织、团队的融合度： 

 
– 考察参测者的管理风格，用来评估与企业文化、团队的一致性，作为辅助决策的角度。 

 
第五步：价值观并无好坏之分，因此通常是在考虑其未来发展以及如何激励时使用： 

 
– 通过忠诚度判断参测者对企业的态度，分析的角度更多是从参测者更看重企业提供的哪方面的 

 
激励，可以分析个人与企业忠诚度结合的关键点，通常可在人员发展时考虑。 

 
– 职业价值观用以判断候选人的职业发展目标与岗位特点是否一致，也可以作为激励个体的一个 

 
切入点。 
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（6.6分） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（8.1分） 
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（7.1分） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

说明： 
 

1、本部分为各测验结果的分数呈现，维度界定及详细结果描述请结合各分测验报告阅读。 
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管理优势 
 

    资料分析、言语理解、决断力、主动性、自信心、人际敏感、灵活性、亲和动机、洞察力、权力动 
 

机、压力管理、感召力、时间管理、战略理解与执行、人际关系、规划安排、绩效管理、沟通协调、激 
 

励推动、决策判断、目标设置 
 

待发展素质 
 

    团队管理 
 

基本描述 
 

    李之男善于运用语言文字进行表达、交流和思考，具有较强的资料分析能力，善于分析体现于图表 
 

的内在关系。总之，李之男具有较好的能力基础，总体素质水平较高，其未来掌握新知识、新技能的速 
 

度较快，提升空间较大，有较高潜能。 
 

    李之男整体动机水平很高，精力充沛。李之男从事管理工作的内在动力源泉来自于对环境、他人的 
 

影响和控制、与人建立亲密关系的愿望、对目标和成功的追求，他有很高的人格魅力，身边会有追随 
 

者，在压力面前能够保持理性、积极有效调节，对抽象的事物比较感兴趣。总体而言，李之男的管理素 
 

质适配度为8.1分，表明他性格、动力等深层次特征较为适合从事管理岗位。 
 

    李之男管理成熟度较高，尤其是计划、领导、控制方面的技能处于中等偏上水平，突出表现在目标 
 

设置、决策判断、激励推动等维度上。而在组织方面处于较弱水平，突出表现在团队管理等维度上。 
 

    李之男管理风格类型为中参与式-低任务导向：他在管理中亲自参与并促进决策过程，给下属以大致 
 

说明，并与下属一同展开工作。他在关系导向表现明显的同时较少表现出任务导向，在工作中没有严肃 
 

性，缺乏约束力，没有花力气督促员工的任务完成。 
 

    总体来说李之男各方面表现不错，表现出良好的个人能力和基本管理素质，管理水平较高，这非常 
 

有利于取得优秀的业绩。 
 

人事决策建议：★★★★☆ 
 

    根据各项测试及综合分析的结果可知，李之男在大多数核心素质特征上表现良好 ，其与岗位的适应 
 

性良好。 
 

    结合各测验基本分析和核心素质分析可以发现，李之男核心素质方面表现良好，有能力在目标岗位 
 

高效工作，且其基本素质良好，具备较大潜能，尤其是在资料分析、言语理解、决断力、主动性、自信 
 

心、人际敏感、灵活性、亲和动机、洞察力、权力动机、压力管理、感召力、时间管理、战略理解与执 
 

行、人际关系、规划安排、绩效管理、沟通协调、激励推动、决策判断、目标设置方面具有优势，可以 
 

赋予更多相关职责。李之男比较大的问题在于团队管理不够成熟，这对于相关工作内容会产生一定的影 
 

响，需要有针对性地加以培养和提升。 
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    通常我们在考察员工的时候，不仅要考虑绩效水平，还需要考虑他在管理方面的胜任力，九方 
 

格图将绩效和胜任力的理念结合在一起，将具有不同绩效和胜任力等级的员工分为九类，放在九个 
 

方图里相应的格子里，形成下方的“九方格图”。根据放在每一个方格的人员来确定谁具有胜任更 
 

高职位的能力，也可以作为帮助员工设计合理职业规划的依据。 
 

    李之男的管理胜任力处于“较高”水平，即具有调到另外一个不同层级的工作岗位上工作的能 
 

力和意愿，在图中用灰色标出。表明李之男具有在下一个更高级别工作所需要的执行能力和领导技 
 

能，能活学活用新的技能和知识，具有超前的商业眼光，朝着整体业务目标努力，而不是只关心已 
 

管理的业务是否成功。 
 

   绩效评估分为三个等级：优秀、完全达标和有所贡献。优秀的绩效，表示工作的所有方面都已 
 

完全达标，甚至在某些方面还持续性的超标；达标的绩效，表示工作的所有方面都已完全达标，偶 
 

尔在某些方面超出任务要求。有所贡献的绩效，表示绩效没有完全达标。 
 

    请评估李之男的绩效等级，即可在灰色区域中找到他所在的方格，从而辅助您做出相应的晋升 
 

决策。 
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   对李之男来说，他关注的是： 
 

认为家庭和职业同样重要，能够平衡个人的、家庭的、职业的需要 
 

职业应该允许自己不断地追求自己的生活方式 
 

只有当职业能使他按自己的方式生活时，才有价值 
 

选择并维持一定的生活方式比职业成功更重要 
 

自由和自主是职业中最重要的东西 
 

追求独立自主，不受或少受组织约束 
 

希望从事不受组织制约的较为自由的职业或允许自己选择工作时间的职业 
 

希望按自己的工作方式、工作习惯、时间进度和自己的标准来完成工作 
 
 
 
 

安排他从事职责描述清晰、时间明确的工作； 
 

工作目标明确，但不要不限制工作完成的方式，工作过程中不要对他指手画脚； 
 

给予他更多的独立和自主空间，提供更富弹性的工作空间，使其能按自己的方式生活； 
 

直接表扬或认可他，授予勋章、奖品、证书等对他比较有吸引力； 
 

尊重其个人和家庭需要，提供如休假、产假、育儿假，提供日托，弹性工作制，在家办公等、 
 

班车接送等福利措施。 
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    俗话说：“见人说人话，见鬼说鬼话”，就是说要针对沟通对象调整表达内容，而其前提在于 
 

能够掌握对方的沟通风格，才能作适当的调整。 
 

    所谓沟通风格，是指一个人在人际互动过程中所表现出来的态度与思考表达方式，这个方式呈 
 

现出沟通对象所喜好的互动模式与情境，如果掌握了彼此之间的沟通风格而做出相应反应，就可以 
 

提高沟通的成效。 以下是李之男的沟通风格： 
 
 
 

沟通关键词： 
 
结果  主宰  独立  坚持 
 

 
 
 
 

在与人沟通的过程中，他通常具有如下表现： 
 

自信，但有时会被人看成是傲慢 
 

表现强有力又直接，与他人相处时可能有困难 
 

  喜欢独立工作、竞争的气氛，加入集体活动时会变得不安 
 

  对思考、行动速度慢的人会不耐烦、苛刻 
 

  关注结果，不在意他人的情绪感受，显得漠不关心或鲁莽 
 
 
 

如何与他沟通： 
 

  他做事时并不考虑你的感受，但他并不是在有意伤害你 
 

  不要拿费时的细节和例行的公事来跟他讨论 
 

  在沟通前彻底思考清楚，不要沟通中花太多时间去思考 
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